MODELE D’ENGAGEMENT MENAGE VOYAGEUR

NOTE :
Ce document a pour objectif de valoriser l’intérêt pour un voyageur d’acheter une prestation ménage fin de séjour, nécessaire au préalable de la désinfection en raison de la crise liée à la COVID19.
Nous vous rappelons que ce ménage, s’il n’a pas été acheté à la réservation et indiqué dans les annonces, ne peut être forcé. Il ne peut constituer un motif d’annulation unilatérale car cela s’apparenterait à de la vente forcée.
Dans le cas où le voyageur souhaiterait faire le ménage lui-même, la solution est de prendre une caution ménage et d’informer le client des conditions de son utilisation.
Ce modèle est à adapter à votre situation.

Cher client,
La sécurité sanitaire de nos voyageurs est une priorité.
La pandémie de COVID19 qui frappe la planète et ses modalités de transmissions nous ont amené à mettre en place des mesures de désinfection approfondies entre chaque location.
Nous appliquons un protocole sanitaire strict et validé par les autorités, qui nécessite au préalable, qu’un ménage rigoureux soit réalisé dans le logement.

Quel protocole sanitaire est suivi ?
La description complète du protocole que nous suivons est disponible sur simple demande, en voici les grands principes :
· aérer, nettoyer et désinfecter toutes les pièces du logement.
· utiliser un détergent et de l’eau pour enlever la saleté, la graisse, la poussière et les germes.
· appliquer un désinfectant à l’aide d’un spray une fois la surface propre.
· utiliser un nouveau chiffon de nettoyage à chaque nouveau séjour.
· donner une attention particulière aux surfaces fréquemment touchées telles que les interrupteurs, les poignées de porte, les télécommandes et les robinets.
· équiper les logements des éléments utiles aux vacanciers tels que solution hydro alcoolique, produits nettoyants ménagers désinfectants à usage des vacanciers.

Pourquoi réserver le ménage pour votre logement ?
Au moment de votre réservation, vous n’avez pas souscrit à la prestation de ménage que nous proposons pour votre logement.
En raison des circonstances sanitaires exceptionnelles, pour être en mesure de réaliser le protocole de désinfection de manière efficace, il serait souhaitable que vous le réserviez.
En effet, une désinfection est un complément du ménage « traditionnel » par l’application de produits virucides sur des surfaces déjà propres pour une efficacité optimale.
Ce ménage doit être rigoureux et peut s’avérer long.
Libérez-vous de cette contrainte et confiez le ménage à une équipe spécialisée.
Pour réserver votre ménage dès maintenant, contactez-nous dès à présent au [COORDONNEES]

Vous souhaitez réaliser le ménage malgré tout ?
Si malgré nos explications et les circonstances exceptionnelles décrites ci-dessus, vous préférez vous charger du ménage, nous vous demandons de suivre rigoureusement les recommandations suivantes :
· Gestion des déchets :
· Vider les poubelles et les sortir du logement à votre départ
· Vider le réfrigérateur et le congélateur si votre logement en est équipé
· Nettoyage :
· Dépoussiérer et nettoyer les surfaces avec un produit nettoyant (tables, meubles, cuisine, …)
· Nettoyer la vaisselle (ou faire tourner un lave-vaisselle si votre logement en est équipé)
· Nettoyer les fours : four traditionnel et/ou four micro-onde
· Nettoyer les sols :
· Sols durs (parquets, carrelage) : balayer puis nettoyer à l’aide de lingettes préférentiellement ou de serpillères. 
· Moquette ou surface tissu : utiliser un aspirateur

La santé de tous est en jeu et nous comptons alors sur votre rigueur pour réaliser ce ménage.
[bookmark: _GoBack]Si nous devions constater une situation non conforme à ces recommandations, nous serions dans l’obligation de retenir tout ou partie de la caution ménage.



